
Как использовать
Личный кабинет пациента

1. Скачайте приложение
на мобильное устройство.

2. Войдите в учетную запись.

Приложение предложит использовать 
для входа номер телефона, e-mail
или войти с помощью Госуслуг.

Если учетная запись уже существует, 
появится окно для ввода пароля.

Новым пользователям система 
предложит зарегистрироваться. 

Вносите данные пациента.

Вход в Личный кабинет

Скачать для IOShttps://clck.ru/3NVirP

Скачать для Androidhttps://clck.ru/3NVinR



3. Активируйте личный кабинет.

Для активации личного кабинета нажмите на плашку «Активируйте личный 
кабинет» на главном экране.

Нажмите «Получить код по смс». Код поступит на ваш номер телефона, 
указанный при регистрации.

Если вы ранее не пользовались услугами клиники или требуется 
дополнительная верификация, вы увидите сообщение
«Отправка кода недоступна».

В этом случае запросите код у администратора в клинике
или в телеграмм, или Макс по номеру +7926 640-33-58.

Введите код активации и нажмите кнопку «Сохранить/Продолжить»

Теперь вам доступна выгрузка данных в вашу медкарту!

Иванова Валерия Алексеевна

Валерия



1. Как записаться на приём (онлайн или очный)

ВАЖНО! Если вы хотите записать члена семьи, необходимо предварительно 
переключиться на его профиль.

Для записи на онлайн консультацию

1. Нажмите на плашку «Врачи онлайн» на главном экране

2. Выберите специализацию или конкретного врача

3. Выберите удобные дату и время приёма, нажмите «Подтвердить»

Использование Личного кабинета

Валерия



Для записи на очную консультацию

1. Нажмите на плашку «Запись на приём».

2. Выберите нужную клинику.

3. Выберите специализацию или конкретного врача

4. Выберите удобные дату и время приёма, нажмите «Подтвердить»

Валерия



Все ваши записи доступны в разделе «События» личного кабинета.



2. Переход к онлайн-консультации

За 15 минут до начала консультации вы увидите уведомление о предстоящей 
консультации на стартовой странице раздела Здоровье.
Нажмите «Перейти к консультации»

Система направит вас на страницу видеозвонка. Рекомендуем проверить 
настройки связи до начала общения с врачом, а также для обеспечения 
стабильного соединения выключить VPN-сервис.

После того как вы убедитесь, что настройки связи в порядке,
нажмите «Начать консультацию» и ожидайте подключения врача.



3. Просмотр истории болезни.

История болезни доступна во вкладке «Медкарта».

В ней можно посмотреть всю информацию по консультациям, анализам, 
обследованиям и медицинским данным пациента.

Пользуйтесь Личным кабинетом!
С заботой, медгруппа Фэнтези.



Перейдите в раздел «Врачи»

Воспользуйтесь поиском и выберите необходимого врача.

Нажмите на настройки доступа на странице врача.

Как предоставить врачу доступ к медкарте?



Выберите необходимые параметры доступа к вашей медкарте.

Медицинская карта → мониторинг показателей → события:

Поменяйте на «Все данные».

Просмотр и добавление — врач сможет просматривать все медицинские данные
и добавлять новые.

Врач не сможет удалять записи.



Выберите пункт «Меню» на нижней панели приложения и строку
«Семейный доступ»

Нажмите «+», введите ФИО и дату рождения нового пациента

Теперь вы можете переключаться между аккаунтами. 

Для того, чтобы подключить выгрузку данных для ваших близких в вашем 
семейном профиле вернитесь к пункту 3 и проделайте указанные шаги
из нового профиля.

Добавить члена семьи

Валерия Иванова

Иванова
Валерия

Иванов Дмитрий


